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Ustugi serwisowe w sieci Polkomtel
umozliwiajg naprawe mechanicznie
uszkodzonego telefonu, smartfonu, tabletu,
laptopa, a takze smartwatcha.

W wybranych opcjach, udostepniamy
mozliwos¢ usuniecia skutkdw zalania wodgq.

plus 4y

TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — DO UZYTKU StUZBOWEGO



biznes.plus.pl

Warianty Ustug Serwisowych dla Firm

 Serwis Urzgdzenia dla Firm Il

* Serwis Wyswietlacza dla Firm Il
 Serwis Urzgdzenia SIMO dla Firm Il

* Serwis Urzgdzenia Premium dla Firm |l
* Serwis Urzgdzenia Premium Simo dla Firm
 Serwis Urzgdzenia Premium Market dla Firm
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Serwis Urzgdzenia dla Firm Il

Ustuga jest dostepna dla telefonow,

smarfonow, tabletéw i smartwatchy.

Stanowiqgcych wtasnosé Klienta i zakupionych w sieci
Polkomtel w ramach zawartej umowy lub aneksu do
umowy

Dostepny wariant ochrony na 12,24,36 miesiecy

Zakres ustugi obejmuje naprawe elementéw:
* Naprawa wyswietlacza,

L W ustudze przystuguje 1 naprawa na 12 miesiecy (nie dotyczy Usterki) do
* Na prawa przyC|skow, wysokosci ceny zakupu Urzgdzenia objetego ustugq.
* Naprawa przedniego i tylnego aparatu,

» Uszkodzeniu obudowy wymagajgcej naprawy, Serwis Urzgdzenia dla Firm Il 14,99 zt netto

* Usuniecie skutkéw zalania wody,

* Naprawa usterki.

Aktywacja Ustugi Serwisowej nastepuje na wniosek Klienta w ciggu 10 Dni roboczych od dnia sprzedazy Urzgdzenia Klientowi albo 20 Dni roboczych od dnia
sprzedazy Urzgdzenia wskazanego na dowodzie wydania w przypadku sprzedazy Urzgdzenia wydawanego poprzez magazyn centralny Polkomtel.
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Serwis Wyswietlacza dla Firm Il

Ustuga jest dostepna dla telefonow,

smarfonow, tabletéw i laptopow.

Stanowigcych wtasnosé Klienta i zakupionych w
sieci Polkomtel w ramach zawartej umowy lub
aneksu do umowy

Dostepny wariant ochrony na 12,24,56 miesiecy.

. . . . W ustudze przystuguje 1 naprawa na 12 miesiecy (nie dotyczy Usterki) do
Zakres USl’Ug I Obej mujeé naprawe elementow: wysokosci ceny zakupu Urzqgdzenia objetego ustuggq.

- Uszkodzenie wysSwietlacza,

Serwis Wyswietlacza dla Firm 111 10,99 zt netto

- Naprawa usterki.

Aktywacja Ustugi Serwisowej nastepuje na wniosek Klienta w ciggu 10 Dni roboczych od dnia sprzedazy Urzgdzenia Klientowi albo 20 Dni roboczych od dnia
sprzedazy Urzqdzenia wskazanego na dowodzie wydania w przypadku sprzedazy Urzgdzenia wydawanego poprzez magazyn centralny Polkomtel.
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Serwis Urzgdzenia

Premiumdla Firm ll

Ustuga jest dostepna dla telefonow,

Smarfondéw i smartwatchy.

Stanowigcych wtasnosc Klienta i zakupionych w
sieci Polkomtel w ramach zawartej umowy lub
aneksu do umowy.

Dostepny wariant ochrony na 12,24,36 miesiecy

) . . . W ustudze przystuguje 1 naprawa na 12 miesiecy (nie dotyczy Usterki) do
Zakres ustugi obejmuje naprawe elementéw: wysokosci ceny zakupu Urzgdzenia objetego ustugg.

* Uszkodzenie catego telefonu, Serwis Urzgdzenia Premium dla Firm i

* Usuniecie skutkdw zalania wody, 17,99 zt netto

 Naprawa usterki,

Aktywacja Ustugi Serwisowej nastepuje na wniosek Klienta w ciggu 10 Dni roboczych od dnia sprzedazy Urzgdzenia Klientowi albo 20 Dni roboczych od dnia
sprzedazy Urzqdzenia wskazanego na dowodzie wydania w przypadku sprzedazy Urzgdzenia wydawanego poprzez magazyn centralny Polkomtel.
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Serwis Urzqgdzenia SIMO

dla Firm/ll

Ustuga jest dostepna dla uzywanych,
nieuszkodzonych telefonéw i smarfonow.

Sprzet przeznaczony do dystrybucji lub sq dostepne w
autoryzowanych sieciach sprzedazy na terytorium RP.

Dostepny wariant ochrony na 12,24,36 miesiecy

Zakres ustugi obejmuje naprawe elementéw:

- Uszkodzenia wyswietlacza,

. . W ustudze przystuguje 1 naprawa na 12 miesiecy
- Uszkodzenie przyciskow, Limit na naprawe wynosi: 1200 zt.

- Uszkodzenie przedniego i tylnego aparatu, Przy naprawie limit jest pomniejszany o koszty transportu.

- Uszkodzeniu obudowy wymagajqcej naprawy, Serwis Urzgdzenia SIMO dla Firm 11 10,99 zt netto

- Usuniecie skutkéw zalania wody.

Aktywacja Ustugi Serwisowej nastepuje na wniosek Klienta w ciggu 5 Dni roboczych od dnia podpisania Umowy lub przedtuzenia obowigzywania Umowy
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Serwis Urzqgdzenia SIMO

Premiumdla Firm

Ustuga jest dostepna dla uzywanych,
nieuszkodzonych telefonéw i smarfonoéw .

Sprzet przeznaczony do dystrybucji lub sqg
dostepne w autoryzowanych sieciach sprzedazy na
terytorium RP.

Dostepny wariant ochrony na 12,24,36 miesiecy

Zakres ustugi obejmuje naprawe elementow: W ustudze przystuguje 1naprawa na 12 miesigcy
Limit na naprawe wynosi: 2400 zi.

. zkodzeni t lefon
Uszkodzenie ca €go teletonu, Przy naprawie limit jest pomniejszany o koszty transportu.

* Usuniecie skutkéw zalania wody, Serwis Urzgdzenia SIMO Premium dla Firm

19,99 zt netto

Aktywacja Ustugi Serwisowej nastepuje na wniosek Klienta w ciggu 5 Dni roboczych od dnia podpisania Umowy lub przedtuzenia obowigzywania Umowy
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Serwis Urzqgdzenia Premium

Market dla Firm

Ustuga jest dostepna dla nowych, nieuszkodzonych
telefonéw i smarfonéw .

Sprzet przeznaczony do dystrybucji lub sqg
dostepne w autoryzowanych sieciach sprzedazy na
terytorium RP.

Dostepny wariant ochrony na 12,24,36 miesiecy

Zakres ustugi obejmuje naprawe elementow: W ustudze przystuguje 1naprawa na 12 miesigcy
Limit na naprawe wynosi: 2400 zi.

. zkodzeni t lefon
Uszkodzenie ca €go teletonu, Przy naprawie limit jest pomniejszany o koszty transportu.

* Usuniecie skutkdw zalania wody. Serwis Urzqdzenia Premium Market dla Firm

19,99 zt netto

Aktywacja Ustugi Serwisowej nastepuje na wniosek Klienta w ciggu 7 dni roboczych od dnia przedtozenia Polkomtel Dowodu zakupu Urzgdzenia.
Warunkiem aktywacji Ustugi Serwisowej jest posiadanie przez Klienta minimum jednego numeru MSISDN z czasem trwania Umowy nie krétszym
niz 12 miesiecy oraz od momentu jego zakupu. Dowéd zakupu nei
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Proces naprawy urzqgdzenia objetego ustugq
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Ustugi serwisowe Plus dla Firm
Najwazniejsze korzysci

* W przeciwiefistwie do ubezpieczen dostepnych na rynku
przedstawione Ustugi Serwisowe obejmujg naprawe niezaleznie
od przyczyny i okolicznosci uszkodzenia

* Klient zgtaszajgcy uszkodzenie nie musi opisywac okolicznosci
przy zgtoszeniu sprzetu do naprawy

* Brak wtgczen odpowiedzialnosci znanych z produktow
ubezpieczeniowych (z wyjgtkiem umysinego uszkodzenia lub
zalania urzqdzenia innym ptynem niz woda)

*  Naprawa do wysokosci wartosci cennikowej urzgdzenia z dnia
zakupu dla wariantéw Ustugi Serwis Urzgdzenia ll, Serwis
Wyswietlacza ll, Serwis Urzgdzenia Premium

*  Naprawa do limitu kwotowego dla wariantéw Serwis Urzgdzenia
Simo dla Firm Il, Serwis Urzgdzenia Premium Simo dla Firm,
Serwis Urzgdzenia Premium Market dla Firm.

* Mozliwosé dopasowania okresu ochrony serwisowej do
indywidualnych potrzeb Klienta (12, 24, 36 miesiecy)

*  Minimum formalnosci - ustuga jest aktywowana na wniosek
Klienta jako ustuga dodatkowa Polkomtel i doliczana do faktury
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Porownanie dostepnych wariantow

Wariant Ust.

Serwis Urzgdzenia dla Firm
mn

Serwis Wyswietlacza dla Firm
mn

Serwis Urzgdzenia Simo dla
Firmll

Serwis Urzgdzenia Premium
dla Firmll

Serwis Urzqdzenia
Premium Simo dla Firm

Serwis Urzqdzenia
Premium Market dla Firm

Dotyczy urzqdzenia

Nowego, zakupionego w sieci
PLK

Nowego, zakupionego w sieci
PLK

Uzywanego przezklienta

Nowego, zakupionego w sieci
PLK

Uzywanego przezklienta

Nowego, zakupionego
przez Klienta

Aneks do umowy, nowa

Aneks do umowy, nowa Umowa

Aneks do umowy, nowa Umowa

Aneks do umowy, nowa

Aneks do umowy, nowa

Aktywacja ustugi do umowy
nie krétszej niz12 mc. +

Warunek aktywacji Umowa lub w ramach Umowy lub w ramach Umowy lub w ramach Umowy Umowa lub w ramach Umowy Umowa lub w ramach .
Wspébtpracy Wspotpracy Wspébtpracy Wspotpracy Umowy Wspétpracy U O e B
nie starszy niz 14 dni.
Typy urzgdzen telefon, smartfon, tablet, telefon, smartfon, tablet, laptop telefon, smartfon telefon, smartfon, smartwatch telefon, smartfon telefon, smartfon

smartwatch

Zakres naprawy dla uszkodzen
mechanicznych

Wyswietlacz, obudowa,
przyciski, aparaty, zalanie
wodg

Uszkodzenie mechaniczne
wyswietlacza

Wyswietlacz, obudowa,
przyciski, aparaty, zalanie wodg

Zakres elementéw w catym
urzgdzenie, zalanie wodg

Zakres elementéw w catym
urzqdzenie, zalanie wodqg

Zakres elementéw w catym
urzqdzenie, zalanie wodqg

limit napraw

1 naprawa na 12 miesiecy

1 naprawa na 12 miesiecy

1naprawa na 12 miesiecy

1naprawa na 12 miesiecy

1 naprawa na 12 miesiecy

1 naprawa na 12 miesiecy

Limit kosztu na naprawe

cena urzqdzenia

cena urzqdzenia

1200 zt

cena urzgdzenia

2400zt

2400zt

Czas Naprawy

9 dniroboczych

9 dniroboczych

14 dni roboczych

9 dni roboczych

14 dni roboczych

14 dniroboczych

Usterka- oddzielna naprawa
na prawie Gwarancyjnym

tak

tak

nie

tak

nie

nie

Czas na odbior urzqdzenia do
naprawy

1dzien na odbioér

1dzien na odbioér

2 dni na odbiér

1dzien na odbior

1dzien na odbiér

1dzien na odbioér

Okres trwania ustugi

12/24/36 miesiecy

12/24/36 miesiecy

12/24/36 miesiecy

12/24/36 miesiecy

12/24/36 miesiecy

12/24/36 miesiecy

Cena dla Klienta netto

14,99 zt

10,99 zt

10,99 zt

17,99 zt

19,99 z¢

19,99 z¢
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Dziekuje za uwage.
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