13. Budowle i urzadzenia dla odprawy przesytek i oséb
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Perony, tunele, kltadki nad torami oraz przejscia w poziomie szyn w granicach
posterunku oraz inne urzadzenia dla odprawy oséb i przesytek (w tym urzadzenia dla
oso6b niepetnosprawnych).
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*) dotyczy: peronu, tunelu i ktadki nad torami

Urzadzenia i budowle dla odprawy oséb i przesytek na przylegtych szlakach
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Inne urzadzenia dla odprawy przesytek i oséb.
I. Obowigzujace procedury w zakresie obstugi oséb niepetnosprawnych.

1. Zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. — Art.24 lit. a osoba niepetnosprawna, ktéra ma zamiar
odby¢ podroz kolejg powinna powiadomi¢ zarzadce infrastruktury lub pracownika przewoznika
kolejowego, na co najmniej 48 godzin przed podréza.

2. Pracownik zarzadcy infrastruktury Ilub przewoznika kolejowego, ktéry otrzymat
powiadomienie od osoby niepetnosprawnej o zamiarze odbycia podrozy kolejg i koniecznosci
Swiadczenia pomocy osobie niepetnosprawnej lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
powiadamia Dyspozytora Zaktadowego Zaktadu Linii Kolejowych w Tarnowskich Gérach —
telefon 7192427, kom. 698689799.

3. Dyspozytor Zaktadowy otrzymane zgtoszenie ( od osoby wymagajgcej pomocy, pracownika
kolejowego lub innej osoby ) odnotowuje w prowadzonej dokumentacji, zapisujgc date i czas
otrzymania zgtoszenia, nazwisko i imie osoby zgtaszajacej potrzebe, rodzaj pomocy ( wozek
inwalidzki, osoba niewidoma, osoba nie styszgca ) ewentualnie numer kontaktowy do osoby
oczekujacej, relacje podrézy osoby niepetnosprawnej ze wskazaniem miejsca ewentualnych
przesiadek.

4. Dyspozytor Zaktadowy powyzsze informacje przekazuje niezwtocznie Naczelnikowi Sekcji
Eksploatacji lub innej osobie z kierownictwa sekcji eksploatacji, ktéra wyznacza pracownikéw
do udzielania pomocy osobie niepetnosprawnej w wyznaczonym terminie.

5. Pomoc dla osoby niepetnosprawnej lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej zapewniaja:

- w zakresie dostania sie osoby potrzebujgcej pomocy na lub z peronu : pracownicy sekcji
eksploataciji,

- w zakresie wsiadania i wysiadania z i do pociggu ( peron — wagon- peron ): pracownicy
Przewoznika Kolejowego,

6. W przypadku przesiadki osoby niepetnosprawnej na terenie innego Zaktadu Linii
Kolejowych, dyspozytor zaktadowy 1Z Tarnowskie Gory powiadamia o tym dyspozytora
zaktadowego tego Zaktadu Linii Kolejowych.

7. Pomoc dla osoby niepetnosprawnej lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej bedzie
udzielona, gdy osoba ta pojawi sie w stacji lub na przystanku osobowym nie pézniej niz 30
minut przed planowym odjazdem pociggu. Poczatek udzielania pomocy bedzie realizowany
nie wczesniej niz 60 minut przed planowym odjazdem pociggu.

8. W przypadku zaistnienia potrzeby udzielenia pomocy osobie, ktéra nie zgtosita w
wymaganym terminie takiej potrzeby ( 48 godzin przed podrézg ), pracownicy sekcji
eksploatacji sg zobowigzani do udzielenia tej pomocy w optymalnie mozliwym zakresie.



